
 

 

 

 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลจอมศรี 

อำเภอเชียงคาน   จังหวัดเลย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบการสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

                                 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

           องคการบริหารสวนตำบลจอมศรี  ตำบล จอมศรี  อำเภอ เชียงคาน  จังหวัดเลย 

                                       ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ขอมูลท่ัวไปของบผูตอบแบบสอบถาม  จำนวน  110 คน 

 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) รอยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
๕๘ 
42 

 
๕๒.๗๒ 
๔๗.๒๗ 

๒. อายุ 
    อายุตำกวา ๒๐ ป 
    อายุ ๒๐-๓๐ ป 
    อายุ ๓๑-๔๐ ป 
    อายุ ๔๑-๕๐ ป 
    อายุ ๕๑-๖๐ ป 
    อายุมากกวา ๖๐ ป 

 
๔ 

๑๖ 
๒๐ 
๓๒ 
๓๐ 
๘ 

 
๓.๖๓ 

๑๔.๕๔ 
๑๘.๑๘ 
๒๙.๐๙ 
๒๗.๒๗ 
๗.๒๗ 

๓. การศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเทา 
    อนุปริญญา/เทียบเทา 
    ปริญญาตรี 
    สูงกวาปริญญาตรี 
    อ่ืนๆ 

 
๗๐ 
๒๕ 
๔ 

๑๑ 
๐ 
๐ 

 
๖๓.๖๓ 
๒๒.๗๒ 
๓.๖๓ 

๑๐.๐๐ 
๐.๐๐ 
๐.๐๐ 

๔. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    คาขาย/ ธุรกิจสวนตัว 
    รับจาง 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อ่ืนๆ 

 
๕ 
๔ 

๑๐ 
๑๕ 
๗ 

๖๙ 
๐ 

 
๔.๕๔ 
๓.๖๓ 
๙.๐๙ 

๑๓.๖๓ 
๖.๓๖ 

๖๒.๗๒ 
๐.๐๐ 

 

สรุป ผูตอบคำถามสวนใหญเปนเพศ ชาย คิดเปนรอยละ ๕๒.๗๒ ซ่ึงอยูในชวงอายุ ๕๑.๖๐ ป คิดเปนรอยละ 

๒๙.๐๙ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ ๖๓.๖๓ และสวน

ใหญมีอาชีพหลักเปนเกษตรกร คิดเปนรอยละ ๖๐.๗๒ 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

 
๑๐๕ 

 
๒ 

 
๓ 

 
- 

  
- 

 
๙๕.๔๕ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ ๑๐๑ ๓ ๖ - - ๙๑.๑๘ 
รวม  

๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 

 
๙๘ 

  
๙ 

  
  ๓ 

 
- 

 
- 
 

 
๘๙.๐๙ 

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ี
ประกาศไว 

๑๐๓ ๔ ๓ - - ๙๕.๔๕ 

๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชนการมา
กอนตองไดรับการบริการกอน 

๙๖ ๓๐ ๔ - - ๘๗.๒๗ 

รวม ๙.๖๐ 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

 
๙๖ 

 
๑๒ 

 
๒ 

 
- 

 
- 

 
๘๗.๒๗ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการ
อยางสุภาพ 

๙๗ ๑๐ ๓ - - ๘๘.๑๘ 

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคำถาม ชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได
เปนตน 

๙๓ ๑๕ ๒ - - ๘๔.๕๔ 

๓.๔ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 
ขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชน
ในทางมิชอบ 

๙๘ ๘ ๔ - - ๘๙.๐๙ 

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือก
ปฏิบัต ิ

๑๐๒ ๔ ๔ - - ๙๒.๗๒ 

รวม ๘๘.๓๖ 
๔. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ 
ประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 

 
๑๐๓ 

 
๕ 

 
๒ 

 
- 

 
- 

 
๙๓.๖๓ 

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและ
เขาถึงไดสะดวก 

๑๐๓ ๘ ๑ - - ๙๑.๑๘ 

๔.๓ ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 
ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

๙๙ ๙ ๒ - - ๙๐.๐๐ 
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หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ (คน) รอยละ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๔.๔ ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ ๑๐๒ ๗ ๑ - - ๙๒.๗๒ 
รวม ๙๒.๐๔ 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม
อยูในระดับ 

๑๐๓ ๕ ๒ - - ๙๓.๖๓ 

       
 

  สรุป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานเวลา ในเรื่องการใหบริการเปนไปตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด คิดเปนรอยละ ๙๓.๖๓ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ ๙๒.๐๔ ตามลำดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานข้ันตอนการใหบริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวย

การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว คิดเปนรอยละ ๙๕.๔๕ และ คิดเปนรอยละ ๘๗.๒๗  

ตามลำดับ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวยการ

ใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ ๙๒.๗๒ รองลงมาเปนความซ่ือสัตย สุจริตในการ

ปฏิบัติหนาท่ี คิดเปนรอยละ ๘๙.๐๙  และความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ คิดเปนรอย

ละ ๘๘.๑๘ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ใน ๓ ลำดับ ประกอบดวย

ความชัดเจนของปายสัญลักษ ประชาสัมพันธบอกจุดบริการคิดเปนรอยละ ๙๓.๖๓ ความสะอาดของสถานท่ี

ใหบริการ คิดเปนรอยละ ๙๒.๗๒ รองลงมา จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก คิด

เปนรอยละ ๙๑.๘๑ และความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ำดื่ม หนังสือพิมพ 

ฯลฯ คิดเปนรอยละ ๙๐.๐๐ ตามลำดับ 

 

   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับ มากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ ๙๓.๖๓  
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 ผลการสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการ ท้ัง ๔ ดาน 

       องคการบริหารสวนตำบลจอมศรี  อำเภอเชียงคาน  จังหวัดเลย ดังนี ้

 

หัวขอแบบสอบถามความพึงพอใจ รอยละ 
๑. ดานเวลา ๙๓.๖๓ 
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ ๙๐.๖๐ 
๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ๘๘.๓๖ 
๔. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก ๙๒.๐๔ 

รวม ๔ ดาน คิดเปนรอยละ ๙๑.๑๕ 
 

   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการ ๔ ดาน ขององคการบริหารสวนตำบลบึง

มะลูในดานเวลาการปฏิบัติงาน ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ พบวา ประชาชนสวนใหญพึงพอใจในการใหบริการ คิดเปนรอยละ  ๙๑.๑๕ 

 

*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 

๕ มากท่ีสุด 

๔ มาก 

๓ พอใช 

๒ นอย 

๑ ตองปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 

 



  

 

                                      แบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการ 

                      องคการบริหารสวนตำบลจอมศรี  อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

                                             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                             ****************************** 

ขอช้ีแจง กรุณาทำเครื่องหมาย ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงและในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

สวนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไป 

๑. เพศ   [  ] ชาย    [  ] หญิง 

๒. อายุ  [  ] ต่ำกวา ๒๐ ป  [  ] ๒๐ – ๓๐ ป  [  ] ๓๑ – ๔๐ ป 

   [  ] ๔๑ – ๕๐ ป   [  ] ๕๑ – ๖๐ ป  [  ] มากกวา ๖๐ ป     

๓. การศึกษา  [  ] ประถมศึกษา   [  ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   [  ] อนุปริญญาหรือเทียบเทา  [  ] ปริญญาตรี 

   [  ] สูงกวาปริญญาตรี   [  ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

๔. อาชีพหลัก  [  ] รับราชการ   [  ] เอกชน/รัฐวิสาหกิจ [  ] คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 

    [  ] รับจาง   [  ] นักเรียน/นักศึกษา [  ] เกษตรกร 

   [  ] อ่ืนๆ (ระบุ)................................... 

 

สวนท่ี ๒ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการองคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวมมากนอยเพียงใด 

 

 
หัวขอ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๑. ดานเวลา 
๑.๑ การใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๑.๒ ความรวดเร็วในการใหบริการ      
๒. ดานข้ันตอนการใหบริการ 
๒.๑ การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอน
และระยะเวลาการใหบริการ 

     

๒.๒ การจัดลำดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว      
๒.๓ การใหบริการตามลำดับกอน หลัง เชน การมากอน
ตองไดรับการบริการกอน 
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หัวขอ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก พอใช นอย ตอง
ปรับปรุง 

๓. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
๓.๑ ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

๓.๒ ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยาง
สุภาพ 

     

๓.๓ ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถามชี้แจง ขอสงสัยใหคำแนะนำได เปนตน 

     

๓.๔ ความซ่ือสัตย สุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่ง
ตอบแทน ไมรับสินบน ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

     

๓.๕ การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ      
๔. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 
๔.๑ ความชัดเจนของปายสัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

     

๔.๒ จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

     

๕. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวมอยู
ในระดับ 

     

      
 

ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

           ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

                       องคการบริหารสวนตำบลจอมศรี 


